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Abstract 
The dominance of professional ethics can significantly help organizations reduce 

organizational challenges and succeed in achieving their goals. Faculty members 

who play their academic roles at universities, can also play a critical ethical role as 

models for their students. For this reason, codes of ethics have been developed in 

many universities and higher educational institutes. In the meantime, organizational 

universities, having special aims and missions, hold specific status with regard to 

ethical principles. This research is aimed at proposing a comprehensive model for 

conceptualizing professional ethics of the professors of the organizational 

universities through qualitative approach and thematic analysis using Atlas T 

software. Having reviewed the literature on professional ethics and organizational 

universities, the researchers interviewed some experts including professors and 

managers of selected organizational universities. Analysis of the data resulted in the 

professional ethics model of faculty members of organizational universities 

containing six dimensions of educational competence, research competence, cultural-

educational competence, administrative competence, commitment competence and 

advisory competence. These six dimensions are categorized and described under 

twelve components and 53 indicators. Finally the thematic network is designed. 
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 چكيده

سازمان در جهت کاهش تنشهای سازمانی و توفیق به میزان چشمگیری  بهتواند  میای  حاکمیت اخلاق حرفه

عنوان الگو و نمونه برای دانشجویان در کنار نقش علمی  . اعضای هیئت علمی بهرسانددر تحقق اهداف یاری 

ها و مؤسسات آموزش عالی،  همین دلیل در بسیاری از دانشگاه کنند. به خود، نقش اخلاقی حساسی نیز ایفا می

ی با توجه به اهداف های سازمان های اخلاقی تدوین شده است. در این میان دانشگاه هایی با عنوان شناسه نامه آیین

اصول اخلاقی خویش خواهند داشت. این  در زمینهنیز ای  و رسالت خاصی که بر دوش دارند، وضعیت ویژه

های سازمانی با رویکرد  ای استادان در دانشگاه پژوهش با هدف دستیابی به الگویی جامع برای مفهوم اخلاق حرفه

است. برای تحقق هدف پژوهش، پس  انجام شدهفزار اطلس تی. ا کیفی و روش تحلیل مضمون و با استفاده از نرم

های سازمانی، مصاحبه با خبرگان از جمله استادان و مدیران  ای و دانشگاه های اخلاق حرفه از مطالعه ادبیات حوزه

ای اعضای هیئت علمی  ها، الگوی اخلاق حرفه های سازمانی منتخب صورت گرفته است. با تحلیل داده دانشگاه

های سازمانی در شش بعد شایستگی آموزشی، شایستگی پژوهشی، شایستگی تربیتی فرهنگی، شایستگی  نشگاهدا

لفه و مؤ دوازدهاجرایی، شایستگی تعهدی و شایستگی خدمات مستشاری ارائه شده است. این شش بعد در ذیل 

 و در نهایت، شبکه مضمونها ترسیم شده است. ،بندی و تشریح شاخص دسته 35

و  ، دانشگاه سازمانینظامیدانشگاه  ، اعضای هیئت علمینظامی استادان دانشگاه ای اخلاق حرفه :ها واژهكليد

 ای استادان. عوامل و ویژگیهای حرفه
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 مقدمه
 قیکه از طر استی ندیفرا سیو آموزش و تدر، ایشغل انب ،یمعلم یو اسلام ینیفرهنگ د در

اساس  ،یاسلام فرهنگ نهیریرو در د نیمختلف به کمال برسد. از ا یها تواند از جنبه می یآن آدم

در  یاز اصول دیبا یمعلمان و مدرسان م و برخوردار است یمحکم یاخلاق انیاز بن سیو تدر ندیفرا

 و توان از علمی اعضای هیئت برخورداری میان این در .کنند پیرویای خود  حرفه ینقشها یفایا

 فرایند در ای حرفه و استانداردهای اصول از ای مجموعه رعایت به آنان الزام و ای حرفه ایصلاحیته

 که یمهممسائل  از یکی .دارد کننده تعیین نقش های آموزشیفعالیت اثربخشی افزایش در تدریس

ترین مهم از یکی اخلاق امروزه. است آن های مؤلفه و اخلاق ،است مطرحای  حرفه نظام در امروزه

 اریبس زانیم هبتواند  میای  حرفه اخلاق تیحاکم و شده شناختهها سازمان تیموفق در رهایمتغ

 داشتن لذا و رساند اریی اهداف تحقق در قیتوف وها تنش کاهش جهت درسازمان  به رییچشمگ

 استانداردهای رعایت واقع در (.9831 ،یصالح)است  یرقابت یتیمزها سازمان درای  حرفه اخلاق

 تعامل در هاآن به اداناست اهتمام که دشو می تلقی ای حرفه منشور اخلاقی تدریس در ای حرفه اخلاق

 افزایش بر علاوه تواند می دانشگاه و آموزشی گروه سازمانی و مجموعه همکاران دانشجویان، با

 انشجویانبویژه د فرایندی چنیننفعان  ذی رضایتمندی از بالایی سطح تدریس به بازده در مدیاکار

 اطلاق اصول از ای مجموعه به ای حرفه اخلاق استانداردهای .(971: 9831)عزیزی،  بینجامد

 وانصاف  کاری، مناسب رفتار اعتماد، چون هاییارزش آن، پیروی از صورت در که شوند می

 و متقابل پاسخگویی مفهوم به آموزش حوزه در چنین استانداردهایی. یابد می ارتقا مهربانی

 استانداردها این کلی هدف. هستند کیفی آموزش به رسیدنمتولی  که است افرادی پاسخگویی

 ای حرفه های راهنمایی ارائه و معلمی حرفه در درگیر افراد خدمات در و کارایی تلاش تعهد، بهبود

، 9آموزشی ریزی برنامه المللی بین )مؤسسه است ای حرفه رفتار هنجارهای طریق تدوین از آنان به

9001). 

  یکنون جهانهای حساسترین سازمان عنوان به یعال آموزش مؤسسات وها  دانشگاه انیم نیا در

 و حرفه حوزه در یاخلاق اصول به پرداختن ازمندین دیگران از شیب (بعدی قرون و اعصار دیشا و)

 و عام طور بهای  حرفه اخلاق ،ریاخهای سال در که گفتتوان  می یکل طور به. هستند خود رسالت

 

1. International Institute for Educational Planning (IIEP) 
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 و نظرانصاحب زین و انیدانشجو و یعلم ئتیه اعضای نیب خاص طور به آموزشای  حرفه اخلاق

 سطح در ها دانشگاه از ارییبس در. است شده واقع خاص توجه مورد یآموزش تیریمد پژوهشگران

 ئتیه اعضایها آن در که است شده نیتدوای  حرفه اخلاق های شناسه عنوان باهایی  نامه آیین جهان

 به توجه با(. 9819 بهنام،و  ینیفرمه)اند  دهش موظف ارزشهای اخلاقی از ارییبس تیرعا به یعلم

 وکالت، ،یپزشک حرفه مانندای  حرفه نظام کی یاخلاق رفتار ومسائل  بهای  حرفه اخلاق نکهیا

 خودشانای  حرفه هایفعالیت طهیح در حرفه آن افراد ارادی رفتار بر ناظر وپردازد  ... میو یمهندس

 در آن شاغلان یانسان رفتارهای ازای  مجموعه که استای  حرفه ینظام زین یعال آموزش ،است

حدود  کردن مشخص به یعال آموزش درای  حرفه اخلاق .دارد نقش آن یاخلاق فضایدهی  شکل

ای  های حرفهمسئولیت اجرای در یعلم ئتیه اعضای تیهدا و امناسبو ثغور رفتارهای مناسب و ن

کننده  تضمین ،ای حرفه اخلاقهای ارزش و اصول به یعلم ئتیه اعضای بندییپا نیبنابرا انجامد. می

 تعهد شیافزا موجب واست  ها دانشگاه در رییادگی ـ یاددهی ندیافرکننده  آسان و سیتدر تیفیک

 اتیاخلاق بر یمبتن یسازمان فرهنگ توسعه نیچن هم و انیدانشجو ازهایین به نسبت ییپاسخگو

ها  حرفه همه در یاخلاقمسائل  اهمیت نکهیا به توجه با(. 91: 9819 پور، یمانیا) شد خواهد

 تیترب و آموزش ریخط فهیوظها  دانشگاه بویژه و یآموزش های محیط که آنجا از و ستین اندازه کی

 توسعه به کمک و جامعه ازهایین بهگویی پاسخ منظور به متعهد و متخصص یانسان روهایین

 یاصل ارکان عنوان به ستادانا و یعلم ئتیه اعضای انیم نیا در و رنددا عهده به را کشور جانبه همه

ای  حرفه اخلاق، نددار عهده بهها  دانشگاه یآموزش رسالت فاییا در یتوجه انیشا نقشها  دانشگاه

 تیفیک ارتقای در مهمهای  مؤلفه از یکی خاصطور  به آموزشای  حرفه اخلاق و عامطور  به

 .رود شمار می به افراد یتخصص و یعلم سطح و آموزش

 نیا در که یگوناگونهای پژوهش و موضوع تیاهم رغم به که است نیا مهم اریبسمسئله  اکنون

 یعلم ئتیه اعضایای  حرفه اخلاق ارتقای برای یبوم الگوی کی هنوز گرفته صورت زمینه

 ندیافر از برگرفته کهاست  نشده یمعرف خاص طور به آموزش بعد در و عامطور  به ها دانشگاه

گیری از روش تحلیل مضمون، پس از  ، این پژوهش با بهرهدلیلبه همین . باشد یعلم پژوهش

ای و دانشگاه سازمانی و سپس مصاحبه با خبرگان  بررسی اسناد و مدارک در زمینه اخلاق حرفه

 است. موضوع به انجام رسیده
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 ادبيات موضوع
 اخلاق

 تهذیب نفس، یا اخلاق تهذیب یا اخلاق علم و ها خوی معنای به لغت در و خلق جمع اخلاق

 خود نفس است برای انسان تدبیر و ها خوی نیکِ و بد دانش آن و ،عملی حکمت های هشعب از یکی

 هیئت یا صفت نفسانی معنای به چنین هم اصطلاح این. (971: 9877)معین،  خاص تن یک یا

 در و و اجتماعی فردی برخوردهای در و گیرد می شکل انسان نفس در که است ای راسخه

 اخلاق علمی، نظر از .کند می بروز مختلف یواکنشها و رفتار صورت به متفاوت های موقعیت

 از. (9839)مظاهری،  گیرد می عقلایی شکل سیر اساس بر انسان اختیاری رفتار از که است معرفتی

 فضیلت ،باشد منطبق اسلامی و والای نفسانی هایارزش با خوی و خلق این چنانچه دینی دیدگاه

 .(97: 9837شود )احمدی،  می نامیده رذیلت ،بگیرد قرار آن با تقابل در اگر واست 

 هاي اخلاق حوزه

 :کنند یم یبند دسته یکل یموضوع حوزه سه در را یاخلاق یها نظریهمعمولاً  معاصر فلاسفه

 و ها گروه افراد، اتیاخلاق یمعرف و فیتوص به حوزه نیا :(1فرا اخلاقی )فيتوص اخلاق. 1

 اخلاق گزارشدهی و فیتوص یپ درصرفاً  یفیتوص هایپژوهش در. پردازد می مختلف جوامع

 در شناسان جامعه و شناسانانسان یخیتار و یعلم و یفیتوص ـ  یتجرب قاتیتحق حوزه، نیا. میهست

 جوامع در افراد باورمندانه و وجودی فلسفه به ینوع به و گیرد می بر در را یاخلاق های زمینه

 .پردازد می

ی خوب جنبه از هاآن از شده حاصل صفات و انسان ارییاخت رفتار یبررس به: 2هنجاري اخلاق. 2

 (.9810 ،یگراغان دییسع ؛9833شالباف، )پردازد  می یستگینبا و یستگیبا و بدی ای

 در دیمف های توصیه ارائه هدف با که است هنجاری اخلاق از ای شاخه ریز :3كاربردي اخلاق. 3

 موضوعات یبررس به کاربردی اخلاق. است شده گذاری پایه یاخلاق مختلف های موقعیت مورد

 پردازد می یجمع کشتار یافزارها جنگ و یکش نسل ،یطیمح ستیز مسائل نظری مهم و خاص

 یبررس به یا حرفه اخلاق .شود یم هم یا حرفه اخلاق شامل یکاربرد اخلاق. (9098 ،1)اولدنبرگ

 

1. Meta-Ethics 
2. Normative Ethics 
3. Applied Ethics 

4. Oldenburg 
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 و وکلا پرستاران، کان،پزش رینظ ها، حرفه نشاغلا توسط که پردازد یم یا یاخلاق یچالشها

 .است یا حرفه الزامات و ارزشها یمبان فهم و مطالعه دنبال به و شود، یم تجربه کارگران

 اي اخلاق حرفه

ای است که  حرفه اخلاق نیمجموعه قوان و ،شدهای از علم اخلاق مشتق  مفهوم اخلاق حرفه

رشد و  ،یا اخلاق حرفه فهیوظ نیلذا اول ؛شغل به دست آمده است ایحرفه  هر تیاصولاً از ماه

ای از کنشها و  اس به مجموعهاس نیاخلاق در شغل مورد نظر است. بر ا هیپا بری نیتوسعه قوان

شود تا مطلوبترین  ای مقرر می حرفه مجامع سازمانها یاشده که ازسوی  واکنشهای اخلاقی پذیرفته

ای فراهم آورد، اخلاق  وظایف حرفه اجرای روابط اجتماعی ممکن را برای اعضای خود در

احکام ارزشی، تکالیف رفتار و سلوک و  از ای ای گویند. این اخلاق در برگیرنده مجموعه حرفه

فرایند  ،ای اخلاق حرفه واقع(. در9811 ژکس، ؛9839 ،)فرامرزدستورهایی برای اجرای آنهاست 

این امر است که در سازمان چه ارزشهایی را چه موقع  کردن تفکر عقلانی است که هدف آن محقق

 های هدر مشاغل و حرف حیمس لادیعلم اخلاق قرنها قبل از م .گسترش دادو کرد باید حفظ 

 یای به سوگندنامه پزشک اخلاق حرفه نهیشده در زم نیتدو قانون نیگوناگون وارد شده است. اول

پزشکان مشخص شده  یاخلاق یتهایو مسئول فیکه در آن وظاگردد  برمی باستان ونانیبقراط در 

 (.99: 9831 ان،ینیحس)بود 

بشری است که رفتار افراد و  ای از اصول و استانداردهای سلوک مجموعه ای حرفه اخلاق

 تعیین آن هدف که است عقلانی تفکر یندافر ،ای حرفه اخلاق واقع درکند.  می تعیین راها  گروه

 آن اقدامات وسازمان  مشروعیتتواند  مسئله می این بهها توجهی سازمان بی و استهای سازمان ارزش

 وها کنش ازای  مجموعه ای حرفه اخلاق ایه شناسه (.9810)آراسته و جاهد،  ببرد سؤال زیر را

 ترینمطلوب تاشود  می مقررای  حرفه جوامع وها سازمان سوی از که ستا شده پذیرفته یهاکنشوا

، 9)پینی و پیریزلی آورد فراهم ای هحرف وظایف اجرای در اعضا برای را ممکن اجتماعی روابط

 شود. می ختم شغل حیث از فرد اخلاقی مسئولیت پذیرفتن به و( 9098

 رشد و توسعه میزان .کنند که افراد در حرفه خود باید رعایت است قواعدیای  حرفه اخلاق

 اخلاق رعایت هرقدر. دارد بستگی آن تغییرپذیری توان و موفق کارکرد میزان بهای  حرفه اخلاق

 هرقدر و است برخوردار رییشتب درجه از آن اصول به تعهد میزان باشد، فراگیرترای  حرفه
 

1. Payne and Pressley 
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 باشد،سازمان مؤثرتر  رشد در وتر  منطقی ای حرفه اخلاق اصول از ناشی شده اعمالهای محدودیت

 (.99: 9811)شیخ ذکریایی و آتش زاده،  بود خواهدتر محکم آن به پایبندی

 علمی مسائل در تخصص به تنها نه دانشجویان برای نمونه و الگو عنوان به علمیهیئت  اعضای

های  ارتباط رابطه، برقراری توانایی دانشجو، به گذاشتن احترام بودن، صمیمی به بلکه آموزشی، و

 غیره وت خوب، ایجاد انگیزه، مدیریت مؤثر معاشر و آداب ،ای های حرفهمسئولیت فردی، میان

 استانداردهای رعایت در تنها نهها  دانشگاه در اخلاقی اصول رعایت نتیجه در. هستند نیازمند

 بین ؤثرادن به روابط دو طرفه و مر شکل دد بلکه د،کر خواهد کمک تاداناس به تدریس

یندهای افر کننده نیتواند تضم می چنین هم. کند ایفا نقشتواند  می نیز گروه اعضای و دانشجویان

 نسبت علمیهیئت  اعضای پاسخگویی تعهد افزایش موجب و باشد دانشگاه در یادگیریـ  یاددهی

 .شود دانشجویان نیازهای به

 ای هر جامعه یو معنو یانسان یها هیسرما یهایژگیاز و یکیبه عنوان  یا اخلاق حرفه اصطلاح

 از تیو مسئول فهینسبت به هر نوع کار، وظ یو وجدان کار یتعهد اخلاق یسازمان و به عنوان نوع

 زبان به ؛شد جیرا یغرب سندگانینو یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس اتیدر ادب یلادیم 91و  93قرن 

 از احترام به اخلاق یر، گفتار و کردار در هر صنف و شغل به عنوان نمادصداقت در رفتا گر،ید

 در قالب مرامنامه، منشور و یا مورد توجه قرار گرفت و به مرور زمان در هر شغل و حرفه یا هحرف

 آور به آن به صورت مکتوب و الزام هیشب ییها و نوشته یاصول اخلاق ثاقیای و م اخلاق حرفه ثاقیم

و  ییاز ابهام است، ضمانت اجرا یا ای هنوز در هاله که در باب اخلاق حرفه ینکته مهمآمد. در

 لیاست که به دل ینکته ضرور نیمفاد آن است. البته ذکر ا تیبه رعانسبت التزام افراد و سازمانها 

ی بسترها ،یو علم یپژوهش ،یآموزش یها در حوزه یمراکز دانشگاه یتهایو مسئول فیوظا تعدد

 ها وجود دارد.مطالعه آن یطور برا نیای و هم استانداردهای اخلاق حرفه نیتدو یبرا یوتمتفا

 سیتدر یاخلاق يهابستر

و  مثبت در زمره ابعاد یرفه اخلاقحعنوان  به سیقلمرو اخلاق در تدر (9003) 9نظر کامپبل از

آموزش و ی اینکه با دنای لیو به دل سیارب تیاهم لیبعد به دل نی. ااستقابل انکار آن حرفه  ریغ

به  را حوزه نیو کارشناسان ا پژوهشگران شمندان،یدارد، علاقه و ذهن اند یناگسستن وندیپ پرورش

 استادان دانشگاه، یهنجار یهایریعلل سوگ نییلذا اغلب در تب ؛ده استکرخود معطوف 
 

1. Compbell 
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یی هایژگیو وصفات  یدانشگاه یدهانیدر فرا ییبرآوردها نیچن هیوجود دارد. بر پا یمفروضات

 اهل و انیو... را به دانشگاه یعزت نفس، نوع دوست ،یمیخود تنظ ،یابی خود جهت ،یآزادگ چون

استادان و  به اساس است که جامعه نی(. بر ا9830 ر،یو داده ییطباطبا یقاض) دهند یعلم نسبت م

کند.  می اعتماد اند، کرده قتیمعرفت و کشف حق لیوجود خود را وقف تحص نکهیا لیعلما به دل

دانشمندان و  دانشگاه، د که استادانشو سبب می یبرداشت نیچن (9111) 9سیاز نظر آندرسون و لو

 نیدلیل است که از ا نیبه ا دیشا .ندشومتفکر، تودار و قانع تصور  یپژوهشگران به عنوان افراد

 یو عمل در چارچوبپیچیده حل مسائل  ،یدر تفکر انتقاد ییبر توانا علاوه که رود یگروه انتظار م

د بتوانند خود را با وناحترام قائل ش گرانید یای برا حرفه ییکارا یو ارتقا حفظ و یو منطق یاصول

از واژه  8منن وان .(9113 ،9گاردنر)شوند  ریدرگ یریادگی ندیو در فرا هندد قیتطبی جار راتییتغ

ه با شیهم نیهمانند نقش والد سیکه تدر کند می مطلب استفاده نیدادن ا نشان یبرا یهنجار

از  دیباور است که معلمان با نیدارد و بر ا سروکار اتیو اخلاق حیدرباره ارزش، ترج یسؤالات

 انیاست. او ب یبه خوب رسیدنآنان در  یراهنما که برخوردار باشند یای از استانداردهای مجموعه

خوب،  یتیترب وهیش هر یو برا ،معلم مهم هر یاً برااساس که هست ییهایژگیکند که صفات و و می

ها، درک  عشق و محبت به بچه ،یاز حرفه معلم درست صفات شامل درک نی. استا  یضرور

مدبرانه  تیحساس شمندانه،یخودانتقادانه، بلوغ اند روشنفکری ،یاخلاق تیحساس ت،یاز مسئول قیعم

آشکار در  یداریهای کودکان، پااز نیاز کیدرک پداگوژ ،یریتفس ها، هوش بچه تینسبت به ذهن

فهم  ،یزیطلب چ یبرا یاخلاق وهیرموز جهان، ش یریادگی به ادیز اقیبرخورد با جوانان، اشت

 استطبعی و نشاط  های موجود و نهایتاً شوخبا بحران رویارویی هنگام یدواریاز جهان، ام یمشخص

 (.1: 9119وان منن، )

های معلمان هنر است. آنها ویژگی سیدرت اعتقاد دارند که( 9117) 1کانن و راستا، بانر نیدر هم

و فهم  یریادگیسطح  یهایی سبب ارتقاویژگی نیکه چن نکته و این اند کرده لیتحلموفق را 

 ت،یاقتدار، اخلاق، نظم، خلاق ،یریادگی ،موفق اریبس سیتدر هرهای نظر آنان از ویژگی از .شود یم

راجع به  بحث . دردارد یاخلاق یتیماه ،از آن یادیبخش زکه است و نشاط  هیصبر، روح محبت،

 

1. Anderson and Lewis 

2. Gardiner 
3. Van Manen 

4. Banner and Cannon 
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 هیز بر پاین (9000) 9عمل قابل تجسم ساخت، فالونا وهیرا از نظر ش سیتوان تدر چگونه می نکهیا

بتوان ها را یژگین ویدام از اک د که هرکر نیرا تدو یچارچوب س،یتدر ییارسطو یهای اخلاقویژگی

صداقت،  ت،یمیجاعت، صمش گرفت که جهیکرد. او نت یابی نهین زمدر حوزه اعمال و اقدامات معلما

 یو عدالت از صفات اخلاق کنترل سخاوت، ،یبزرگ ،یو انبساط روح رشیمحبت، پذ ،طبعی شوخ

قضاوت درباره  یبرایی ای راهنماها کار گرفت. اصول اخلاق حرفه به سیتوان در تدر ست که میا

 .(87: 9113 ،9لبورنیک) شود پیروی دیکه از سر اجبار با یقواعدست تا ااز عمل و اقدام  ییها دوره

 یدر آموزشها ینه اصل اخلاق تیاز رعا 8یعال در آموزش یریادگیو  سیتدر ییجامعه کانادا

 فیدانشگاه را تعر تاداناس یا حرفه یتهایمسئول اصول نی. ا(9جدول ) کند یم حمایت یدانشگاه

است که  یانتظارات ایا و مطلوبهها،  دستورالعمل ،یاخلاق یاستانداردها. منظور از اصول و کند یم

مورد توجه  یآموزش دانشگاه لیو تحل یمرتبط در طراح طیها و شرا تیموقع دیگربا  همراه باید

 ی،دانشگاه یدر آموزشها یا اخلاق حرفه یاساس، سند اصول و استانداردها نی. بر اردیبگ قرار

 ود.ش یدر نظر گرفته نم ییو الزاماً به منزله محصول نهارود  شمار می به شهیاند یغذا
 (1991 ،و همكاران 4يمورا)نقض آن  هايقااي و مصد اصول اخلاق حرفه فيتوص .1 جدول

 اصل نینقض ا مصداقهاي موارد شمول فيتوص نام اصل

ی تخصصی ستگیشا

 یمحتوا بر اشراف)

 دروس(

 استاد دانشگاه در سطح یموضوع دانش

کند که  می نیقرار دارد و تضم ییبالا

معتبر، جامع و  د،یجد یدرس واحدی محتوا

در درون  یواحد درس گاهیجا با متناسب

 .استدانشجو  مطالعه رشته مورد

 ایو  یکاف شکه مدرس در آن حوزه دان یدروس سیتدر

 .ندارد تخصص

ی مواضع تئور نییتب یبرا ینادرست شواهد پژوهش ریتفس

 استاد

 که مورد یاز مطالب و موضوعات درس یفقط بخش سیتدر

 مدرس است. علاقه

ی کیپداگوژی ستگیشا

 (یتیترب)

ی دارا یکیپداگوژ که از نظر یتاداس

 دانشجویان را با اهداف ،است یتگسیشا

ی آموزش یاز راهبردها ؛سازد یآشنا م یدرس

 پژوهشها جینتا هیآگاه است و بر پا گوناگون

 استفاده یآموزش یآن دسته از روشها از

که در کمک به دانشجویان در  کند می

 .استاثربخش  یاهداف آموزش به رسیدن

 ناهماهنگ با یابیارزش روش ای سیاستفاده از روش تدر

 یآموزش اهداف

 که دانشجو یبرا یفرصت کاف کردن در فراهم یناتوان

 یانیکه در آزمون پارا،  یدر اهداف آموزش یضرور یهامهارت

 .رندیبگ ادی ایکنند و  نیتمر ،خواهد شد طرح زین

 

1. Fallona 
2. Kilbourn 
3. The Canadian Society for Teaching and Learning in Higher Education (CSTLHE) 
4. Murray 
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 (1991 ،و همكاران يمورا)نقض آن  هايقااي و مصد اصول اخلاق حرفه فيتوص .1 جدولادامه 

 اصل نینقض ا مصداقهاي موارد شمول فيتوص نام اصل

 برخورد با چگونگی

 مهم موضوعات

 مهم دانشجویان یکه احتمالاً برا یموضوعات

 یموضوعات نیدانشجویان با چن ایاست 

باز،  یه شکلب تند، توسط استادسیراحت ن

 شد. خواهد صادقانه و مثبت مطرح

 ها هنیوضوعات و زمم نین اییو ضرورت تب لیعدم طرح دلا

 کلاس در

ی و مذهبی فرهنگ ،یمتفاوت اجتماع یها نهیبه زم یتوجه بی

 یموضوعات نیهنگام طرح چن انیدانشجو

 موضوع از ریمواضع و تفاس دیگرطرح  یندادن فرصت برا

 آمیز در کلاس مباحث به شکل توهین انیب

 رشد و توسعه

 انیدانشجو

 مدرس مشارکت در توسعه یاصل تیمسئول

در  المقدور یدانشجو حت یو عقل یفکر

ی از رفتارها پرهیزاستاد و  یتخصص حوزه

است که باعث  زیآم ضیو تبع نامناسب

 .دشو یدانشجو م رشد کاهش

 مدرس هنگام حضور در کلاس یعدم آمادگ

 یاثربخش آموزش یدر طراح یناتوان

 ات خاصینظر ایارزش و  رشیبه پذ انیواداشتن دانشجو

 نیگزیجا نظری ریدر ارائه تفاس یناتوان

 ینژاد ای یتیجنس ضیاعمال تبع

 انینسبت دادن عبارات موهن به دانشجو

 که یآثاری معنو تیاستاد از حق مالک یو انحصار یانتفاع کل

 است دهشو اجرا  یطراح انیدانشجو یبا همکار ایو  توسط

خود به  یو فکر یعلم ونیاستاد در ابلاغ د کوتاهی

 انیدانشجو

 .ستیدرس مرتبط ن یکه به اهداف آموزش یفیتکال نییتع

 با روابط دوگانه

 انیدانشجو

 نقش از تضاد منافع، استاد وارد پرهیز یبرا

 که دشو ینم انیروابط دوگانه با دانشجو

 به ایگردد  احتمالاً مانع رشد دانشجو می

از جانب استاد  یو فرض یواقع لاتیتما

 آن است یاصل به معنا نیگردد. ا می منجر

 حفظ روابط با یاستاد برا تیمسئول که

 طیو شرا یکیبر اهداف پداگوژ دانشجویان

 متمرکز است. علمی

ی از اعضا یکی یلیتحص یابیارز ایرش نقش آموزش و یپذ

 مراجع ،یکه مشتر یافراد ایو  کیاستاد، دوست نزد خانواده

 هستند.استاد  یهمکار تجار ایو 

خواه ، از کلاس با دانشجو رونیگسترده ب یروابط اجتماع

دادن به  قرض ،گروهیصورت  خواه به یفرد صورت به

 گرفتن از او قرض ای دانشجو

 اوسوی از  هیهد رشیپذ ایبه دانشجو و  هیدادن هد
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 (1991 ،و همكاران يمورا)نقض آن  هايقااي و مصد اصول اخلاق حرفه فيتوص .1 جدولادامه 

 اصل نینقض ا مصداقهاي موارد شمول فيتوص نام اصل

و  دانشجو حفظ اسرار

 هاآن نگهداشتن محرمانه

 سوابق حضور و ،دانشجویان های ها نمرب

ی آنان به عنوان ابعاد یات خصوصاطلاع

 در و فقط دشو یرفتار م یو شخص محرمانه

 مقاصد یبرا انیصورت اجازه دانشجو

 اگر در صورت وجود ایو  یقانون علمی

 نشر نکهیبر ا یمبن یقابل قبول یها نهیزم

 و خواهد بود به نفع دانشجو یاطلاعات نیچن

 خواهد گرانیمانع صدمه رساندن به د ای

 .ابندی ینشر م د،یگرد

 کاوشگر ایدانشجو به کارفرما، محقق  یارائه سوابق علم

 بالقوه یخصوص

 با دانشجو یمسائل علم ایو ه نمر بارهبحث و گفتگو در

 رگید یعلم ئتیه

 دانشجو هاستاد از تجرب یپژوهش ایو  یآموزش کردن استفاده

 استاد قرار گرفته است. اریدر اخت یبه صورت خصوص که

 حرمت و تیرعا

 همکاران احترام

 و تیرعارا استاد دانشگاه احترام همکارانش 

 انیرشد دانشجو تیبا آنان در جهت تقو

 کند. تلاش می گروهی طور به

 تیصلاح بارهناصواب در کلاس درس در یها نسبت انیب

 درس( در کلاس استادان دیگر بتیغ) گرید استاد

 یدر دروس قبل استادانبردن عملکرد  سؤال ریز

 با استادان یواحد درس گرفتن یرد درخواست دانشجویان برا

 یاغراض شخص لیصرفاً به دل یآموزش یها گروه دیگر

 از حیصحی ابیارز

 انیدانشجو

عملکرد  یابیارزش تیبه اهم نظراستادان 

و در  یدانشگاه یآموزشها در دانشجو

ه ب نسبت ،دانشجویان یو شغل یفرد اتیح

از  یابیارزش نکهای نیتضم یاقدامات لازم برا

و  منصفانه دانشجویان معتبر، آگاهانه،

 تیمسئول است، یهماهنگ با اهداف آموزش

 دارند.

 که جزء اهداف اعلام شده ییدر مهارتها انیدانشجو یابیارز

 .نبوده است یدرس واحد

آن  یریفراگ یکه برا ییدر مهارتها انیدانشجو یابیارز

 .داده نشده است یکاف فرصت

 متفاوت در مورد یگذار و نمره یابیاستفاده استاد از روش ارز

 است. کسانیها آن یدو کلاس که واحد درس انیدانشجو

 احترام نهادن

 سازمان مؤسسه و به

 کار محل

رشد و توسعه  یراستا دردانشگاه  استاد

 تها و استانداردهایاسیدانشجو از اهداف، س

 سیکه در آن به تدر یا مؤسسه یآموزش

 ها را مراعاتدارد و آن یتغال دارد، آگاهاش

 .کند می

ی تهایهای خارج از مؤسسه که با مسئولاشتغال به فعالیت

 .استاد در تقابل است یآموزش

وط به مرب و مقررات دانشگاه نیغفلت از قوان ایو  یناآگاه

 یهارفتار ایامتحانات و  یزیر واحد، برنامه ایرشته  یمحتوا

 علمی ریغ
 

 یاي در آموزش عال حرفه اخلاق

 رانیمد تیهدا و نامناسب و مناسب رفتارهای حدود کردن مشخص با یعال آموزش در اخلاق

 یکل طور به. (9090، 9)ایوج و برانتون دارد کار و سرای  های حرفهمسئولیت اجرای در یعلم ئتیه و
 

1. Eweje & Brunton 
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 اعضای دانشگاه، مسئولان و رانیمدکه  ،ها دانشگاه هسته وسازمان  درون گرانیباز گرفتن نظر در با

 یاجتماع خدمات و یفرهنگ ،یپژوهش ،یآموزشهای مأموریت و هستند انیدانشجو و یعلم ئتیه

 در شده مطرح گفتگوهای به توجه با نیچن هم ،رسد می انجام به اعضا نیا توسط که دانشگاه

  دسته چهار به را یعال آموزش در اخلاق ضوابطتوان  می ،برترهای  دانشگاه یاخلاقهای  ضابطه

 و نیقوان(. 9810)آراسته و جاهد،  کرد میتقس ییدانشجو و یپژوهش ،یآموزش ،یتیریمد

 نیا با ؛ستینها  دانشگاه در یاخلاق رفتارهایگیری  شکل نهیزم ییتنها به یاخلاقهای  دستورالعمل

 مورد هنجارهای و دارند را یاخلاق ارهاییمع نیتدو نقشها  دانشگاه در یعال آموزش رانیمد حال

دهد  می نشان کهآورد  می وجود به را ییالگوها هنجارها، نیا از برخاسته رفتارهای وها آن استفاده

 آموزش یاخلاق ضوابط از یبرخ. (9099، 9)برگنهنگوئن است قبول قابل و ارزشمند زییچ چه

 و نظارتها آن درست اجرای بر و باشندها آن به عامل خود دیبا یعال آموزش رانیمد که یدانشگاه

 :(9810)آراسته و جاهد،  از است عبارت گمارند، همت

 و مدرسان رانیو مسائل مرتبط با فراگ ازهایو رفع ن ییتلاش برای شناساـ 

 یهای دانشگاه و ارزش نیاز قوان روییدر پ رانیمدرسان و فراگ ییو راهنما قیتشوـ 

 هاآن یدر مقام انسان انیاستادان و دانشجو احترام بهـ 

و  آموزش ها در برخورداری ازآن نینشدن ب قائل ضیو مدرسان و تبع رانیحفظ ارتباط با فراگـ 

 رییادگی سازی آسان

 ندیدر فرا یعلم ئتیبه حقوق، دستاوردها و نظرها و مشارکت هنسبت گذاری مناسب ارزشـ 

 رییادگیو  یاددهی

 د،یورزی، مزاحمت، تهد که مورد آزار، غرض یانیز استادان و دانشجوو دفاع ا تیحماـ 

 .گیرند قرار می یابیو ارزش رییادگیدر ضمن آموزش،  یاخلاق ریو اعمال غ ضیتبع

 انیدانشجو یابیکردن اطلاعات فردی و ارزش یمحرمانه تلقـ  

 یاي در آموزش عال اخلاق حرفه اصول

 اصول به نیا. است یمبتن عمده اصل پنج بر حداقل یعال آموزش حوزه درای  حرفه اخلاق

 آموزش،های  حوزه درای  حرفه اخلاق چارچوب در تاکند  می کمک انیدانشجو و استادان

 

1. Bergenhenegouwen 
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 :(9000، 9)اورز ازاست  عبارت اصول نیا. بپردازند تیفعال به یعلم جهاد و قاتیتحق

 یتمام به انیدانشجو و استادان احترام به اصل نیا: هاانسان آزادی و شأن به احترام اصل .الف

 کمکها آن به اصل نیا. دارد اشاره دین و تیجنس ت،یقوم نژاد، رنگ، از نظر صرفها انسان

 .کنند عمل خود یعلم فهیوظ به یاسیس بندی جناح هرگونه از نظر صرفکند  می

 به مربوط امور و رفاه برابر در انیدانشجو و استادان: پذیری مسئولیت وشناسی  وظیفه اصل .ب

 را خود تلاش ،پذیری مسئولیت و دغدغه ضمن دیبا ها. آنکنند می تیمسئول احساس جامعه افراد

 .دهند انجامها آن مشکلات رفع برای

 منفعت رساندن برای یعال آموزش تلاش به اصل نیا: رسانی آسیب عدم و سودمندی اصل .ج

 وارد یبیآس افراد نیا به شانیدستاوردها تاکنند  می تلاش هاآن ن،یا بر علاوه. دارد اشاره تیبشر به

 باعث. برسانند حداقل به را آن سطح ست،ینپذیر امکان بیآس نیا از پرهیز که یمواقع در و نکند

 کار به ژاپن در انسانها میلیون کشتار جهت در نیشتیان تلاش عمر کی دستاورد که است تأسف

 .شد گرفته

 که دارد اشاره انیدانشجو و استادان یعمل و یذهن باور نیا به اصل نیا: ضیتبع عدم اصل .د

 نیب یتفاوت دینبا لحاظ نیا از و دارند راها آن قاتیتحق و دانش از استفاده حق جامعه افراد یتمام

 .شدقائل  افراد

 وها ارزش چهارچوب در همواره استادان و پژوهشگران: های جامعهاصل توجه به نظام ارزش .ـه

 میمفاه ،هافعالیتهای آن جهینت دینبا و هستند بندیپا هاآن به ودارند  می بر قدم یاجتماع ارهاییمع

 .دهد قرار لطمه مورد را جامعه یارزش

 یعلم ئتياي اعضاي ه حرفه اخلاق

 و رانیمد: ازاند  عبارت یآموزش کارکرد با مرتبط ریرپذیتأث و رگذاریتأث یاصل گروه سه

 را یاصل نقش یعلم ئتیه اعضای ،انیم. در این انیدانشجو و یعلمهیئت  اعضای ،گذارانسیاست

 اخلاق ایها ارزش و اصول به یعلم ئتیه اعضای بندییپا. نددار  عهده بر آموزش تیهدا و اداره در

 و زیمم صفات انتقال دیداز  هم و اخلاق بر یمبتن یسازمان فرهنگ توسعه دید از هم ،ای حرفه

 تیاهم حائز اریبس جامعه، درها آن گسترش جهینت در و انیدانشجو به یانسان برجستههای ویژگی

 

1. Evers 
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 از باشند داشته مهارت آن در دیبا که خود یتخصص رشته از نظر صرفها  دانشگاه استادان. است

 با و داشته مهارت هم یمعلمدر حرفه  دیبا ند،دار عهده به را آموزش و سیتدر فهیوظ که آنجا

شمار  به دانشگاهمأموریت  و کارکرد نینخست آموزش چراکه باشند؛ آشنا آنای  حرفه اصول

 که یاخلاق استانداردهای اول،: است بحث قابل بعد دو از آموزشای  حرفه اخلاق اصول. رود می

 فردی اخلاق اصول دوم،. ستا مربوط رییادگی ی ـ اددهی ندیفرا به و شود تیرعا آموزش در دیبا

 .(9831 ،یمحسن و ینعمتد )بدان ملزم یمکان و زمانها در هر آن تیرعا به را خود دیبا فرد که

 دانشگاه سازمانی

 شکست لیدل به که هستند یسازمان درون و پژوهشی یآموزش امکانات ،یسازمان های دانشگاه

 و مدت کوتاههای آموزش و یدانشگاههای آموزش یغن یمحتوا به افتنی دست در هاسازمان یناکام و

 یکپارچگی جادیا قیطر از و آمدند وجود بهالعمر  مادام یریادگی به فراوان ازین لیدل به گرید سویاز

 دانشگاه. ندکن می دیتأک کارکنان دانش وها مهارت شیافزا بر یسازمان کار و یریادگی نیب یراهبرد

 به یابیدست درها سازمان به رساندن یاری یبرا یراهبرد یابزار و یآموزش واحد کی یسازمان

ها است شرکت در یسازمان و یفرد یریادگی و دانش مربوط به هایفعالیت تیهدا راه از خود اهداف

های آموزش ارائه به که ،ساده یسازمان واحد کی قالب درتواند  می یسازمان دانشگاه(. 9009، 9)آلن

سپاری  برون فهیوظ که کوچک واحد کی ،پردازد می معتبر مدرک یاعطا با بلندمدت و مدت انیم

ای  حرفه گروه کی لیتشک و یااست دار  عهده را یسازمان خارج یآموزش منابع از مؤثر استفاده ای و

 است مهم .کند  تیهداسازمان  در را یریادگی ندیفرا بتواند کهعمل کند  یسازمان داخل در یقو

 باشد یسازمان و یگروه ،یفرد توسعه جهت در کارکنان مستمر یریادگی روش، هر حاصل که

 (.9001، 9)بلاس

 به راهبرد و یآموزش یها دادن برنامه هدف ارتباط با یدانشگاه سازمان جادیا کردیرو

 مؤسسات یها بودن برنامه نظران از دوراد صاحبآن، انتق لیمعطوف است. دل یسازمان یهاتیمأمور

 بتوانند دوارندیام یرو مؤسسان دانشگاه سازمان نیا است، از یکار امروز از کسب و یآموزش عال

: 9811)نقوی و همکاران،  کنند کیکسب وکار نزد یواقع یایرا به دن یآموزش سازمان هاینگرش

 نیاول :دارد وجود کردیرو دو است، شده ارائه یسازمان دانشگاه از که یمتعدد فیتعار در .(1

 

1. Allen 

2. Blass 
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 و بهنگام هایآموزش بر یسازمان دانشگاه کهپردازد  می موضوع نیا به و است یکارکرد کرد،یرو

 بر کردیرو نیا. است سازمان درون یآموزش امکانات یسازمان دانشگاهلذا  کند؛ میتأکید  تازه

 وسازمان  سراسر هایتوانایی وها مهارت دانش، کپارچهی و مداوم توسعه به ازین و یاساس یهامهارت

. کند تأکید می محصولات ای خدمات تیفیک نیتضم وکنندگان  تأمین و انیمشترهای  شبکه

 یوقت شود. می مربوطسازمان  یانسان هیسرما بلندمدت توسعه به که است یراهبرد دوم، کردیرو

تأکید  سازمان سراسر در تیریمد و دانش خلق یراهبردها برشود  می فیتعر یسازمان دانشگاه

 یریادگی یبرا ریفراگ حطر عنوان بهای  فزاینده طور به یسازمان دانشگاه هر به مربوط دیعقا .دشو می

 (.9099، 9)والتون است جیراسازمان  در دانش خلقهای فعالیت و ندهایافر و یرسم

 بازگشت ساختن حداکثر و آموزش وظیفه کردن مند نظام سازمانی، دانشگاه اصلی فکر

 آموزش واحدهای با سازمانی های دانشگاه. است انسانی نیروی تربیت و آموزش گذاری در سرمایه

 درسی های برنامه و آموزشی های دوره ارائه بر متمرکزتر تر،راهبردی تر،فعال اینکه به دلیل هاشرکت در

 ما کشور در مهم این ،هابررسی به با توجه. دارد تفاوت ،است کنندگان نیازهای شرکت بر مبتنی

 ،شود می یاد خدمت ضمن هایاز آموزش هرگاه که ای گونه به است گرفته قرار توجهی کم مورد

 هایآموزش با ن ـکارکنا متولیان آموزش عنوان به ـ مختلف هایشرکت آموزش واحدهای بلافاصله

 هدف که در صورتی .شود می مقایسه دانشگاهی، هایآموزش مشابه محور، دانش و کلاسیک

 در که هایی استمهارت تقویت جهت در تلاش و ها عرصه این از فراتر ای مسئله سازمانی دانشگاه

 با. ددار و متغیر شناور محتوایی سازمان، راهبردی هایجهتگیری به بسته مختلف، زمانی های دوره

 و اهداف در راستای محور مهارت هایآموزش به گرایش با و سنتی هایآموزش محتوای تغییر

 نزدیک وکار واقعی کسب دنیای به سازمانی آموزش هاینگرش سازمانی، راهبردی هایجهتگیری

 بر بعد علاوه پرورشی بعد تقویت هدف بارا  سازمانی های دانشگاه رشد و ایجاد زمینه و شود می

و  توانمندسازی مباحث مانند آموزش در کلاسیک غیر های ساختار از گیری بهره با آموزشی

 سازمانی تعالی و یادگیرنده یازمانس سمت به حرکت درنهایت وسازد  می فراهم... و خودآموزی

 یکپارچگی جادیا آن هدف که ،سازمان در یسازمان دانشگاه یاجرا صورت در تنها .شود می فراهم

 یهامهارت و دانش شیافزا و اعضا یتوانمندساز نیچن هم و یسازمان کار و آموزش نیب یراهبرد

 کهرا،  خود یاصل رسالت و بود خواهد لازم یاثربخش و ییکارا یداراسازمان  ،است هاآن
 

1. Walton 
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 ،است یسازمان اهداف بهیابی دست و یرقابت تیمز حفظ ،یطیمح ریمتغ اوضاع با انطباق و یسازگار

 .دیبخش خواهد تحقق

 موتورلا، سازمانی توان دانشگاه های سازمانی در خارج از کشور می ترین دانشگاهاز جمله مهم

دیسنی و دانشکده سازمانی جنرال الکتریک تحت  سازمانی های دانشگاه دونالدز، مک دانشگاه

های نظامی نیز  چنین در عرصه گذار آن بود. همبنیان 9که جک ولشرا نام برد عنوان کورتن ویل 

اشاره کرد. در داخل هم  9توان به دانشگاه وست پوینت که می هستهای سازمانی بسیاری  دانشگاه

 آموزش و تحقیقات سسهؤمو  عباسپور شهید برق و آب صنعت نفت، دانشگاه توان دانشگاه می

السلام  دانشگاه جامع امام حسین علیه توان نیرو را نام برد. در بعد نظامی نیز می وزارت مدیریت

سسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی و دانشگاه ؤوابسته به سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، م

 مالک اشتر را نام برد.

 یدانشگاه سازمان اهداف

ای  پایه یازهاینها سازمان بیشتر اما ؛شود می جادیا یمختلف اهداف یراستا در یسازمان دانشگاه

 از تیحما و یسازمان راتییتغ جادیا ،یسازمان آموزش :از است عبارت اهداف نیا. دارند یمشترک

 جادیا وشناسی  وظیفه مشترک، یسازمان گفرهن جادیا آموزش، درگذاری  سرمایه، راتییتغ نیا

 نگهداشت و حفظ به کمکو  یامروز اقتصاد عرصه در ماندن یرقابت ،سازمان به تعلق حس

 با یسازگار و یسازمان آموزش ندیافر نیبنابرا(. 81: 9818بیگی و حمیدی،  )رجب کارمندان

 نیچن هم و بودن روزآمد از نشان نیا که دارد قرار یسازمان دانشگاهطرح  درون در راتییتغ

 که گرفت نتیجه چنین توان می اهدافاین  در نظر دقت با .است یسازمان دانشگاه بودن محور ندهیآ

 محور دانش خود، آموزشی چارچوب در چیز هر از بیش های عمومی دانشگاه و مؤسسات تمام

 و رسد می نظر به اساسی و ضروری سازمانی دانشگاه در ولی آنچه ؛محور مهارت تا اند کرده عمل

 به توجه با کارکنان به آموزی مهارت است، های آموزشیسازمان دیگر با آن تمایز وجه گویای

 هایآموزش مشابه علمی و ثابت هایارائه آموزش فقط نه است سازمان راهبردی گیریجهت

 بارها است ممکن هاسال این در سازمان راهبردیگیری جهت اینکه به توجه عدم و رایج های دانشگاه

 

1. Jack Welch 
 کایمرادر  یدانشگاه افسر نیتر و کهن نی( نام معتبرترWest Point) نتیمعروف به وست پو مریکاا ینظام علمیمرکز  .2

 است.
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 باشد. شده واقع تغییر دستخوش هااولویت و متحول

 یهاي دانشگاه سازمانویژگي

 یریادگی، ریمستمر و فراگ ینظام آموزشنظیر های ویژگیمطلوب  یسازمان دانشگاهبرای 

و  یو سازمان یفرد یو نوآور تیخلاق، پذیری انعطاف، پیوستهو تحول  رییتغ، ریجانبه و فراگ همه

 (.93: 9833اند )مولایی و همکاران،  را برشمرده اعضا یخود توانمندساز

 

 پيشينه پژوهش
و  استادانای  های مدون علمی در زمینه اخلاق حرفهدهد که پژوهش و در منابع نشان میجستج

اما ؛ گردد و نهایتاً به دو دهه قبل باز می ردهیئت علمی در کشور، سابقه چندان طولانی ندا اعضای

ی گسترش یافته است. اگرچه تاکنون تحقیقی در سیارمطالعات با سرعت بدر سالیان اخیر حجم این 

انشگاه سازمانی به انجام دهیئت علمی در  یای اعضا های اخلاق حرفه مؤلفه کردن مشخصزمینه 

 است:شرح این ترین تحقیقات در این زمینه به مهمبا این حال  ؛نرسیده است

 یاخلاقهای  مؤلفه یواکاو و یعال آموزش یاخلاق ابعادبررسی  به( 9810) هاستآر و فرد یمطلب

 یعال آموزش در اخلاق تیرعا ضعف آنان نظر از اند. پرداخته یعال آموزش در سیتدر به مربوط

 یبررس با زین (9810) ویسی ه. الاست شده یگاهدانش نامطلوب رفتار ازنمودهایی  گسترش سبب

رفع  ،یدانشگاه مراکز در سیتدرای  حرفه اخلاق گاهیجا درباره کردستان دانشگاه استادان دگاهید

 حاکم یاخلاق قواعد و ضوابط نیتدو گرو در را استادان دانش از یناش قدرت ازاستفاده  خطر سوء

 در یور بهره شیافزا به کار یاخلاقهای  جنبه تیرعا کهاست  باور نیا بر وداند  می استادان کار بر

 ینید یمبان یبررس عنوان با یپژوهش در( 9833) یگودرز. انجامد می ای حرفه اهداف به دستیابی

 حرمت حفظ ،مسئولیت احساس و محبت بهاندیشمندان مسلمان  دگاهید از معلمانای  حرفه اخلاق

 ثبات وهدفمندی  ت،یجد صبر، ،اخلاص ،گراییواقع عدالت، ،گذشت و صداقت ت،یشخص و

 و بررسی درباره( 9831) یجواهر مطالعه جینتا کند. اشاره می  ای حرفه اخلاق مهم اصول عنوان به

 و استادان که داد نشان یدانشگاه خوب استاد یژگیو مورد دردانشجویان  و استادان نظرمقایسه 

 فردی تیشخص طهیح به را اول تیاولو خوب، استادهای ویژگی از طهیح چهار انیم ازدانشجویان 

 جادیا در استادان ییتوانا و سیتدر روش ،پژوهی دانش طهیح به توجه آنان نظر ازاند.  داده استادان
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 نظر از( 9831)و همکاران  یحسام پژوهش اساس بر. دارد قرار تیاهم یبعد مراتب در ارتباط

 تسلط ،یآموزش یعلم طهیح در استاد بودن دسترس در ،یآموزش مقررات طهیح در انیدانشجو

 طهیح در و کلاس تیفیک با متناسب یامتحان سؤال طرح یابیارز و نظارت طهیح در ،استادان یعلم

 .ستا شده یابیارز استاد یژگیوترین مهم عنوان به دانشجو به گذاشتن احترام رفتاریی اخلاق

و  هارتم ،باشد یمند و فن وهیش ینکه تلاشایاز  شیب سیه است که تدرکرد انیب 9کلارک

و از  بوده مطرح شهیهم سیدر تدر یکند که موضوعات اخلاق است. او اضافه می یاخلاق ای شیوه

 یاست، کار یاخلاق مسئولیت که متضمن یسی. از نظر کلارک تدراست دارربرخو یارزش ذات

داند. درواقع  یآن را نم قدر هم یزحمت است که کس پر زیاوقات ن یو گاه دهیچیمشکل، پ

 ندکن رییتغ یخواهند در جهت یم ها است که در آن بزرگسالان از بچه یاخلاق یاساساً بنگاه سیتدر

 (.918ـ  919: 9110کلارک، )ها انتخاب شده است که توسط آن

 

 روش تحقيق
میلادی دیوید مک کللند و همکارانش برای آزمون درک مضمون،  9117اولین بار در سال 

در  دموجو یلگوهاا ارشگزو  تحلیل 9بویاتزیسفنون مشابه تحلیل مضمون را به کار بردند. به نظر 

 تحلیل ایبر ییندافرروش،  ین. استا کیفی های مضمون تحلیل وشناخت  ایبر شیداده، رو

 کند. می تبدیل تفصیلیو  غنیهایی  داده بهرا  گوناگونو  هکنداپرهای  و داده ستا متنیهای  داده

های شرو بیشتردر  تواند می که ستا ییندافر بلکه نیست خاصی کیفیروش  صرفاً نمضمو تحلیل

و درک  شتدابر، متن نیدد :ایبر ستا شیرو ن،مضمو تحلیل کلی طور به رود. رکا به کیفی

 وه،گر ،تعامل ،شخص مند نظام همشاهد، کیفی تطلاعاا تحلیل، نامرتبط ظاهراً تطلاعااز ا مناسب

 .(9113)بویاتزیس، داده  به کیفیهای  داده تبدیلو فرهنگ  یاو  نمازسا ،موقعیت
  

 

1. Clrak 

2. Boyatzis 
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 (11: 1391 ،یو مسلم فريخن)اقتباس از  مضمون ليمراحل تحل .2ل جدو

 خلاصه گزارش اجرا شرح روش گام

1 
طراحی پژوهش 

 تحلیل مضمون

 انتخاب موضوع پژوهش و بیان مسئله

 بیان اهداف و سؤالات پژوهش

 انتخاب طرح پژوهش )استقرایی یا قیاسی( و توجیه آن

 و ویژگیهای مورد مطالعه در پژوهش بر قلمرو ویژه، جامعهتمرکز 

 گیری از افراد، رفتارها یا وقایع در پژوهش نمونه

 ها داده یگردآور 2

 مشارکت پژوهشگر چگونگیتعیین 

 تعیین روش گردآوری اطلاعات

 سازی ابزار و گردآوری اطلاعات آماده

 بازنگری اسناد و رونویسی

5 

 لیو تحل هیتجز

و  هی)تجز ها داده

 ر،یتفس ف،یتوص

 ادغام(

 وری در داده و بازخوانی مکرر( ها )غوطه آشنا شدن با داده

 گذاری شناسههای اولیه و  شناسهایجاد 

 مونهاجست و جو و شناخت مض

 ترسیم شبکه مضمونها

 مونهاتحلیل شبکه مض

4 

 هیته ج،یارائه نتا

 یابیگزارش و ارز

 پژوهش

 تحلیلها و تجزیه و  نوشتن یافته

 ها و مفاهیمگیری نوشتن نتیجه

 نویس، پرداخت متن و انتشار یشپتهیه 

گذاران مستقل، دریافت بازخورد  شناسهارزیابی کیفیت پژوهش )

کارگیری تطابق همگونی، عرضه توصیفی غنی و ثبت  دهندگان، به پاسخ

 سوابق ممیزی(

 

ی متن(، کلیدت نکا و)شناسه پایه  مونهایمض، مشخصی ندرومضمونها بر اساس شبکه 

یه( و پاای مضمونهتلخیص و ترکیب آمده از  دست های بهن)مضموه هنداندمزسامضمونهای 

 مند منظا( را مثابه کل بهحاکم بر متن ل صودربرگیرنده اعالی های )مضمونگیر امضمونهای فر

از ر یک برجسته ههای و مضمونسم ، رنمارشبکه تاهای  شهصورت نق ها بهمضمونین اسپس کند؛  می

 فر، یو حجاز یکن یباقر فرد، یی)دانا شود  ن داده مینشاها ن آنبط میاروابا اه همر، سه سطح ینا

9811.) 
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 (1394و همكاران،  فرد یی)دانا مونهاشبكه مض .1 شكل

 

ابزار  باهای گردآوری شده از خبرگان  در این پژوهش روش اصلی تجزیه و تحلیل داده

 مضمون تحلیل د. ازشانجام  9یت افزار اطلس. است که با استفاده از نرم 9مصاحبه، تحلیل مضمون

 لیتحل و مونهامض قالب تحلیل .دکر دهستفاا کیفی یها داده یلگوهاا ناختـشی برای بخوب توان یم

 ،مضمونها قالب .رود یم رکا به نمضمو تحلیل در معمولاً که است اییهاربزاز ا زـنی مونهاـمض شبکه

 نمیا طتباار نیز مضمونها . شبکهدهد یم ننشا تبیامر سلسلهصورت  را به مضمونها از فهرستی

 زاده، خیو ش یهیفق ،یمیتسل ،)عابدی جعفری  دهد یم ناـنش تارنما هیشب ییها نگاره در را مضمونها

9810.) 

 

 هاي پژوهش یافته
ای  بعد اصلی برای شایستگی اخلاق حرفه ششها،  های مصاحبه بندی دادهپس از تحلیل و جمع

 از: است شد که عبارت مشخصهای سازمانی  دانشگاه استادان

 .  شایستگی آموزشی9

 . شایستگی پژوهشی9

 . شایستگی اجرایی8

 . شایستگی فرهنگی تربیتی1

 . شایستگی تعهدی1

 

1. Thematic Analysis 

2. Atlas.ti version 7.5 

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون
 سازمندهنده

 مضمون

 سازمندهنده

 مضمون

 سازمندهنده
 مضمون

 سازمندهنده



 

 

 9318زمستان،4،شماره22سال/مدیریتاسلامی43

 . شایستگی خدمات مستشاری1

بندی  دسته است،شاخص  18که شامل  مؤلفه دوازده در ادامه و در ذیل این شش شایستگی،

می ای اعضای هیئت عل های الگوی اخلاق حرفهها و شاخص ت. تشریح ابعاد، مؤلفهشده اس

 :ارائه شده است ذیلو نمودار  8های سازمانی در ادامه و در جدول  دانشگاه
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 یدانشگاه سازمان یهيئت علم ياعضا یستگیشا يدهنده الگو ليتشك ميمفاه .3 جدول

 پایه مضمونهاي ماندهندهزسا مونهايمض فراگير مونهايمض

شایستگی 

 یآموزش

 سیتدر

 انیب فن

 سیتدر مناسب هایروش و ابزارها از استفاده

 کلاس تیریمدی توانمند

 سیتدر وی معلم هیروح

 یتخصص دانش

 مخاطب سطح با محتوا یساز متناسب وی بوم درس طرح ارائه

 یآموزشی محتوا بر تسلط

 یسازمان دانش بر تسلط

 مطالب انسجام وی وستگیپ

 یعلمی نقاد هیروح

 دانش بودن روز هب

 دورهی بازنگر وی طراح در مشارکت

شایستگی 

 پژوهشی

 یبومی علمی محتواتعداد و تنوع قابل قبول  دیتول پژوهش تیکم

 هاداوری جینتا بری مبتنی پژوهش آثار تیفیک پژوهش تیفیک

شایستگی 

 یتیتربی فرهنگ

 یگریمرب

 انیدانشجو مشارکت جلب توان

 انیدانشجو دری علم کار هیروح و زهیانگ جادیا توان

 یریگیپ و انیدانشجو با مستمر ارتباطی برقرار و بودن دسترس در

 انیدانشجو میتکر

 دانشجو به دیمف مشاوره ارائه

 مؤثری رفتاری بازخوردها ارائه

 یفرهنگ نقشی فایا برنامه فوق وی فرهنگ

  ییاجراشایستگی 

 دانشکده دریی اجرا آفرینی نقش

 گروه در فعال مشارکت

 ...وی شیاند آزاد های کرسی ،یتخصصی نارهایسمی برگزار در مشارکت

 شایستگی تعهدی

 ازی شخص استفاده عدم

 یعلم هیئت گاهیجا

 عدم

 خودی علمی ارتقای برا انیدانشجو ازنکردن  استفاده سوء

 دانشگاه ندیفرا از خارجی پژوهش نگرفتن طرح

 دار اولویت ریغ هایفعالیت در گرنت نگرفتنکار به

 سازمانی رفاه امکانات و ایمزا از حد از شیبنکردن  استفاده

 بهی شغل نگاه از زیپره

 هیئت گاهیجا و علم

 یعلم

 یموضوع هر در و متیق هر به طرح گرفتنن

)در  یعلم هیئت گاهیجا از نامشروع وجهه کسب و نکردنی فخرفروش

 جلسات(

 نبودن یشخص دنبال کارهای 

 لاتیتبد و عاتیترف حد از شیب نکردنی ریگیپ
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 یدانشگاه سازمان یهيئت علم ياعضا یستگیشا يدهنده الگو ليتشك ميمفاه .3 جدولادامه 

 مضمونهاي پایه ماندهندهزسامضمونهاي  مضمونهاي فراگير

 شایستگی تعهدی

 یجهاد هیروح

 ها حداقل بهنکردن  اکتفا وی کارمند اخلاق از پرهیز

 بودن دسترس در

 ی(صبور صدر، سعه) نبودن زودرنج

 یریناپذ یخستگ وی پرکار

 سازمان با خود رابطه در دهیفا نهیهز نگاه غلبه عدم

 هامسئولیت و مأموریت رشیپذ دری شگامیپ

 پذیری مسئولیت ویی پاسخگو

 یاحرفه رفتار

 دانشکده جلسات و کلاس در موقعب حضور

 یظاهر نظم وی آراستگ

 سامانه دری پژوهش وی آموزش سوابق و هنمر اب،یغ و حضور موقعب ثبت

 آموزش

 ،مجاز بتیغ) یپژوهش وی آموزش مقررات و ضوابط بهی بندیپا زانیم

 ...(و آزمون در حضور ،موقعب حیتصح

 یمحور گزارش ویی گرا تیکمی جا بهیی گرا تیفیک بر تأکید

 گرانید با خلق حسن و آدابی مباد رفتار

 یریانتقادپذ

 دانشگاه به تعلق احساس

 نسبت دانشگاه در...( و پروژه س،یتدری )پژوهش وی علم تیفعال حیترج

 گرید های دانشگاه به

 سازمان مربوط دانشگاه به علقه وی وابستگ ابراز به لیتما

شایستگی 

مشاوره  خدمات

 سازمانی

 (یمستشار)

 مسئله حل هیروح

 سازمان مادر با مستمر ارتباط حفظ به اهتمام

 سازمان مادری ازهاین بای علم هایفعالیت بودنراستا هم

 سازمان مادری توانمندساز های دوره در مشارکت

 سازمان مادر در حضور مشکلات و مسائل با رویارویی در پذیری انعطاف

 (مؤثری راهکارها ارائه وی ده مشورت) مسئله حلی راستا در تلاش

 (طرح و نامه پایان و مقالات) هاپژوهش جینتا بودنی کاربرد

 

 گيري نتيجه
های سازمانی شامل چه  دانشگاه استادانای  که الگوی اخلاق حرفه ،برای پاسخ به سؤال پژوهش

شاخص به دست آمد. برخی از  18 مؤلفه و دوازدهبعد،  ششبا  الگوییهایی است،  ابعاد و مؤلفه

ازجمله  ؛های دیگر نیز مصداق دارد ها و در مورد عموم دانشگاهالگو در دیگر پژوهشهای این  مؤلفه
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( نیز بدان اشاره شده 9831پذیری و صبوری که در پژوهش )گودرزی،  مواردی چون مسئولیت

با این  ؛( آمده است9831ان، است یا احترام و حسن خلق با دانشجو که در پژوهش )حامی و همکار

این پژوهش ویژه دانشگاه  الگویهای دیگر شاخصو  استتر آمده جامع دست الگوی بهحال، 

 .استسازمانی مورد مطالعه 

 است:شرح این به  الگوی یادشدهابعاد 

 یآموزششایستگی  .الف

های سازمانی هنگام تدریس از فن بیان قابل  دانشگاه استادانرود  انتظار می الگومطابق نتایج 

قبولی برخوردار باشند و مواردی چون بیان شیوا و شفاف در کنار استفاده از زبان بدن در ایشان 

شود. علاوه بر این، مشاهده شود و این امر موجب تفهیم بهتر مطالب آموزشی به دانشجویان 

افزار  نگار، نرم تدریس از جمله پرده گون گونهبزارهای های اداره کلاس و استفاده از اتوانمندی

 ای و... نیز در تدریس یار ایشان باشد. چندرسانه

که در مورد  استدانش تخصصی اعضای هیئت علمی  ،مؤلفه دیگر در ذیل بعد آموزشی

روز علمی با اطلاعات و دانش ضمنی  هکردن دانش ب ممزوجو های سازمانی  دانشگاه استادان

واند در جریان آموزش از رود استاد بت عنوان مثال انتظار می به ؛نی نکته بسیار حساسی استسازما

 علمیچنین اهتمام به بازبینی طرح درس مرسوم  های واقعی سازمان بخوبی بهره ببرد. همموردکاوی

 .بر اساس نیازهای راهبردی و حتی کوتاه مدت سازمان را نیز داشته باشد

 . شایستگی پژوهشیب

های رود وی بر مبنای پژوهش انتظار میهای عضو هیئت علمی دانشگاه سازمانی در مورد پژوهش

عنوان مثال پژوهش برای حل مسئله سازمان یا پژوهش با هدف مستندسازی تجربیات و  خود )به

و پرتعداد انواع محتواهای علمی مختلف چون  گون گونهمدیریت دانش ضمنی سازمان( به تولید 

. ضمناً بدیهی موفق شودنامه مختص سازمان و مستخرج از بوم سازمان ح، کتاب، سیاستطرمقاله، 

متناسب با استانداردهای مرسوم علمی و دانشگاهی و  بایداست که کیفیت آثار پژوهشی تولید شده 

چرا که قرار است دانش تولید شده از پژوهش با واسطه کمتری در سازمان  ؛تر از آن باشدهحتی ب

 ه کار گرفته شود.واقعی ب
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 . شایستگی فرهنگی تربيتیج

ها یکی از اری رفتاری بر آناهتمام به ایفای نقش فرهنگی و تربیتی برای دانشجویان و اثرگذ

. حضور در جلسات فرهنگی، در دسترس بودن برای پاسخ به است استادانابعاد مهم در مورد 

 استادانشان از جمله مواردی است که از سؤالات دانشجویان و ارائه مشاوره صحیح و مؤثر به ای

های مطلوب و انگیزاننده علمی از  رود. علاوه بر این استاد باید با استفاده از بروز شایستگی انتظار می

 جویی و علاقه به حوزه علم را در دانشجویان تحریک کند. خویش، روحیه علم

 شایستگی اجرایی .د

رود روحیه  انتظار می ،با نهاد اجرایی و عملیاتی دارد با توجه به پیوندی که دانشگاه سازمانی

صورت  از کارهای اجرایی در اعضای هیئت علمی دانشگاه سازمانی دیده نشود و این اعضا به پرهیز

رشد نکرده باشند. بنابراین مشارکت در کارهای اجرایی دانشگاه،  علمیتک بعدی و صرفاً 

 .رود دانشکده و گروه از ایشان انتظار می

 . شایستگی تعهدي ـه

های این بعد به مفهوم اخلاق نزدیکی بیشتری دارد و شامل مواردی چون عدم استفاده  مؤلفه

شخصی از جایگاه علمی، پرهیز از نگاه شغلی به استاد بودن، برخورداری از روحیه جهادی، رعایت 

 شود. ای و احساس تعلق به سازمان را شامل می رفتار حرفه

رود که در تعامل با سازمان و  از عضو هیئت علمی دانشگاه سازمانی توقع میدر این راستا 

ای نشان دهد و  پذیری ویژه کوشی و مسئولیتآنان، سختاعضای سازمان در راستای حل مسائل 

تفاوت در پارادایم فکری حوزه صنعت و حوزه دانشگاه با پافشاری و تعهد بیشتر از  دلیل به

محور  کیفیت بایدهای خویش شه کند. عضو هیئت علمی در فعالیتپیو صبوری  ،زودرنجی پرهیز

ای که اعضای هیئت علمی به دانشگاه از  بندی دوجانبهگرایی بپرهیزد. با توجه به پای باشد و از کمیت

الامکان همیشه برای پاسخگویی و رفع  رود حتی سوی دیگر دارند، انتظار میسو و سازمان از یک

محدود   لات علمی و اجرایی در دسترس باشند و فقط خود را به بازه ساعت کاری رسمیشکم

به عنوان مثال در بیرون از ساعات کاری و دفتر خویش نیز از طریق ارتباطات مجازی یا تلفن  ؛ندکنن

 و پیامک آماده ارتباط با دانشجویان یا مدیران سازمان باشند.

موقع دانشجویان نیز بدیهی به نظر س و پیگیری حضور بمواردی از قبیل حضور بموقع در کلا



 

 

 9318زمستان،4،شماره22سال/مدیریتاسلامی42

ر مخاطبان و دانشجویان بیشتهای سازمانی با توجه به اینکه  رسد با این تفاوت که در دانشگاه می

تر نیز هست. در رعایت مهماین امر خطیرتر و  ،افراد شاغل و دارای مشغله کاری و زمان کم هستند

و بستن  گرفتنگری با مسئولان سازمان مادر در راستای  ز از لابیمسائل اخلاق مالی از جمله پرهی

چرا که چنین مواردی علاوه بر  کرد؛قرارداد با سازمان به هر قیمتی نیز باید بسیار محتاط عمل 

مدیران سازمان مادر نیز  دیدتخلف و تخریب چهره استاد، موجبات کاهش اعتبار دانشگاه در 

 د.شو می

 ستشاريدمات مشایستگی خ .و

تلاش  بایدعضو هیئت علمی دانشگاه سازمانی در حفظ و توسعه روابط خویش با سازمان مادر 

و ضمناً بذر  کندد. از اینکه فقط در دفتر خود در دانشگاه حضور پیدا کند پرهیز کنمنظم و کافی 

بیشتر  در راستای دستیابی سازمان به کارایی و اثربخشیرا روحیه و دغدغه حل مشکلات سازمانی 

ن به افراد اجرایی سازما دیدگاهپذیری و تلاش برای درک  در دل خویش کاشته باشد. انعطاف

ها و آثار علمی در راستای کاربردی بودن برای سازمان مادر، دو مسائل سازمان و هدایت پژوهش

ای به سازمان  شاخص کمک کننده به شایسته بودن عضو هیئت علمی در حوزه خدمات مشاوره

 خواهد بود.
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